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Opening en welkom




@QDcoach  Het ledenonderzoek 2026

De stem van coaches als basis voor de koers van NLcoach

Wie hebben meegedaan? Wat was het doel van het onderzoek?

1. Waardering

Hoe waarderen leden
NLcoach?

B 267

huidige leden
(77%)

2. Behoeften

Wat hebben (potentiéle)
leden nodig van NLcoach?

B 81

potentiéle
leden

hebben meegedaan aan
het ledenonderzoek 2026

3. Ontwikkelkansen

(23%) B -
ﬂﬂ_[l, Waar kunnen we meer waarde

bieden en verbeteren?

O Doel: inzicht krijgen in de waardering, behoeften en ontwikkelkansen van NLcoach,
zodat keuzes voor de toekomst gebaseerd zijn op de stem van onze leden.

Met 348 respondenten biedt het onderzoek een stevige basis voor het aanscherpen van de koers van NLcoach.



@bDcoach  Ledenonderzoek 2026 9 348

Waardering respondenten
Hoe waarderen leden NLcoach in zijn totaliteit?

Net Promoter Score (NPS)

Gemiddelde waardering
NPS NLcoach (totaal) NPS NLcoach EU-benchmark

7,7 0 +44

* % % X h R T e
33% 33% 34% 52% 40% 8%

(op een schaal van 1 t/m 10) promotors neutraal detractors promotors neutraal detractors

NPS = % promotors - % detractors

Sterke basis om op voort te bouwen

Leden waarderen NLcoach positief. Er is ruimte om meer coaches te bereiken,
te verbinden en te verrassen met ons aanbod en onze zichtbaarheid.



@Dcoach  Ledenonderzoek 2026

Belangrijkste inzichten

Behoeften sluiten grotendeels aan

Positieve waardering @) Waardevolle ondersteuning
@ voor NLcoach bij het huidige aanbod

C@ en herkenbare thema'’s

» Gemiddelde waardering: 7,7 » Lidmaatschap, verzekeringen en
juridische ondersteuning worden

het meest gewaardeerd

» Ontwikkeling en vakinhoud zijn topprioriteiten

» NPS NLcoach: 0 » Behoefte aan praktische tools, bijscholing en
actuele thema's

* 52% is promotor van NLcoach - Ontwikkeling, vakinhoud en

praktijkervaring blijven relevant + Voorkeur voor online en flexibel aanbod

Verbeterkansen vooral in Vraag naar toegankelijke en Potentie tot groei bij
zichtbaarheid en communicatie inspirerende voorzieningen « D[][] potentiéle leden
+ Veel leden zijn NLcoach + Grote interesse in podcasts en webinars * Potentiéle leden waarderen NLcoach positief

(+44 NPS EU-benchmark)

» Belangrijkste drempels: onbekendheid
en onduidelijk meerwaarde

» Meer en gerichtere communicatie nodig « Praktijkgericht, actueel en laagdrempelig « Gerichte zichtbaarheid en heldere positionering
vergroten conversiepotentieel

(nog) niet actief tegengekomen » Behoefte aan (online) kennisdeling en

» Duidelijkere positionering gewenst uitwisseling met collega-coaches

Conclusie

Leden waarderen NLcoach en het aanbod sluit grotendeels aan bij de behoeften. De grootste kansen liggen in
betere positionering, meer zichtbaarheid en het verder versterken van passende, toegankelijke voorzieningen.




@Dcoach - Jaarplan 2026

Wat betekent dit onderzoek voor het jaarplan 2026?

Betere
positionering

NLcoach én het vak trainer-coach
sterker positioneren

Duidelijk profiel van NLcoach

Belangenbehartiging
van trainer-coaches

Zichtbaarheid van de
maatschappelijke waarde
van coaching

\

J

L

Meer
zichtbaarheid

gl

Vergroten van bereik en
herkenbaarheid

@
2

Meer zichtbaarheid in het
sportlandschap

Actievere communicatie

Groei van naamsbekendheid
onder potentiéle leden

\

Van onderzoek naar actie

De inzichten uit het ledenonderzoek vormen de basis
voor de aanscherping van het jaarplan 2026.

Passende
voorzieningen

Aansluiten bij de behoeften
van coaches

Te starten met:

Q (Online) kennisdeling

N,




@Dcoach

Statutenwijziging

o %

» Oplegger statutenwijziging (bijlage 3).

» Concept akte van statutenwijziging. (bijlage 4).

» Compare originele statuten en concept statuten. (bijlage 5).

. .




@Dcoach

Financien

> Jaarrekening 2025 (bijlage 6)

> Bijgestelde begroting 2026:
= Toelichting op de bijgestelde begroting (bijlage 7)
= De bijgestelde begroting 2026 (bijlage 8)




@Dcoach

Notulen ledenvergadering
19 december 2025

> Notulen ledenvergadering
19 december 2025
(bijlage 9).




@ DcCoach
Rondvraag

Jouw vragen,
jouw inbreng telt.

Samen maken we NLcoach sterker.




Sluiting

s
v
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